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RESUMO

O engajamento significativo das partes interessadas desde o inicio da concepgao de um projeto, por meio da elaboragao
de um Plano de Comunicacdo Social, proporciona um processo de transparéncia aos envolvidos, de forma direta e
indireta, sobre as etapas e agdes a serem executadas durante as obras. Os diferentes meios de comunicagdo devem
buscar atender a toda a populagdo envolvida, principalmente os mais vulneraveis. O procedimento de Consultas
Publicas e reunides com os proprietrios e nao proprietarios de areas afetadas por obras financiadas pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento permitiu uma aproximagao entre o empreendedor, o executor, os 6rgdos publicos, a
populagdo afetada e a sociedade civil, de modo que os procedimentos necessarios para a liberacdo das frentes de
trabalho, como a desapropria¢do dos imoveis, pudessem ser realizados de forma objetiva, criando-se uma relagao de
confianga entre as partes. Os mecanismos de comunicacdo disponibilizados ao longo da execugdo dos projetos, para
esclarecimento de duvidas, reclamagdes, sugestdes e queixas, mostraram-se positivos, considerando o prazo
estabelecido para resposta. Os resultados obtidos permitem concluir que as agdes de comunicagdo social sdo de extrema
importancia para o sucesso da implantagdo de um empreendimento rodoviario. Ao promover a transparéncia no
processo de implantagdo de uma obra, por meio dos instrumentos de comunicagao social e do engajamento significativo
das partes interessadas envolvidas, de forma direta e indireta, tem-se proporcionado o estabelecimento de uma relagao
de proximidade entre todos os atores envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Engajamento Significativo; Rodovias; Financiamento Internacional; Consulta as partes
interessadas; Stakeholders; Canais de Comunicagao.

ABSTRACT

The significant engagement of stakeholders, starting from the conception of a project, through the elaboration of a
Social Communication Plan, allows a transparent process to those involved, directly and indirectly, regarding the steps
and actions to be performed during the construction works. The different means of communication should seek to serve
the entire population involved, especially the most vulnerable. The procedure of Public Consultations and meetings
with the owners and non-owners of areas affected by construction works financed by the Inter-American Development
Bank have allowed a rapprochement between the entrepreneur, the executor, the public agencies, the affected
population and civil society, so that the necessary clearance procedures, such as properties expropriation, could be
carried out objectively, creating a trustworthy relationship between the parties. The communication mechanisms made
available throughout the projects execution, for addressing doubts, complaints, suggestions and objections, proved to be
positive, considering the deadline established for response. The obtained results lead to the conclusion that social
communication actions are extremely important for the successful implementation of a road project. By promoting
transparency in the process of implementing a construction work, through social communication instruments and the
significant engagement of the stakeholders, directly and indirectly involved, it has been possible to establish a close
relationship between all the parties.

KEY WORDS: Meaningful Engagement; Highways; International Financing; Consultation with interested parties;
Stakeholders; Communication channels.
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INTRODUCAO

Nos empreendimentos rodovidrios, ¢ essencial estabelecer um sistema de comunicagdo e interacao
agil e eficaz entre todas as partes interessadas envolvidas. Esse sistema desempenha um papel
crucial ao intermediar as relacdes entre o empreendedor, os executores da obra, as administragdes
publicas dos municipios afetados, as comunidades impactadas e beneficiadas, os usudrios da
rodovia e a sociedade como um todo, com especial atengdo aos grupos vulneraveis.

Nesse contexto, ¢ fundamental elaborar um Plano de Comunicacdo Social especifico para
acompanhar a execucdo de cada obra. Esse instrumento favorece o alcance do principal objetivo,
que ¢ a divulgacdo de informacdes sobre as obras e todas as a¢des relacionadas a sua implantagdo,
assim como promover o engajamento significativo das partes interessadas. Além disso, o plano
contribui para ampliar a visibilidade do empreendimento e suas atividades, esclarecendo seus
propositos e as duvidas da populagdo. Dessa forma, busca-se satisfazer as expectativas da sociedade
em relacdo ao empreendimento, minimizando possiveis ruidos de comunicagao.

Essa proposta, vista de uma perspectiva sistémica, estd sempre sujeita a adaptacdes, ajustes e
revisdes, que devem ser constantemente reavaliados a medida que o empreendimento rodoviario
avanca, adequando-se as necessidades e permitindo aprimorar os mecanismos de comunicagdo
previstos.

Essa abordagem flexivel e em constante evolugdo reflete a compreensao de que o contexto do
empreendimento rodoviario pode mudar ao longo do tempo, exigindo uma resposta célere e ajustes
nas estratégias de comunicacao. Ao adotar uma mentalidade de construcao dinamica, ¢ possivel
garantir que o Plano de Comunicagdo Social esteja sempre alinhado com os objetivos e
necessidades atuais, garantindo assim uma comunicagdo eficaz e uma interagdo solida entre as
partes envolvidas, promovendo o engajamento significativo das partes interessadas.

Este documento observou as exigéncias estabelecidas pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), conforme descrito em seu documento "Consulta significativa as partes
interessadas", assim como leva em consideragdo as diretrizes estabelecidas pela OP-710 Politica
Operacional sobre Reassentamento Involuntario (1998) e pela OP-102 Politica Operacional sobre
Acesso a Informacgao (2010).

Além das Politicas Operacionais do BID, o Plano de Comunicagao Social deve ser elaborado em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacgao (Lei Federal n® 12.527/2011), a qual permite que
os cidadaos solicitem documentos e dados relacionados aos 6rgaos e entidades da Administragao
Publica, bem como com a Lei 13.460/2017, que trata da participagdo, prote¢do e defesa dos direitos
dos usudrios dos servigos publicos da administragao publica.

Essa abordagem busca garantir a transparéncia, o acesso a informagao e a participacao das partes
interessadas, em conformidade com as regulamentagdes estabelecidas, promovendo uma gestdo
adequada das comunicagdes e interagdes relacionadas ao empreendimento rodoviario.
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ESTUDO DE CASO

O Estudo de Caso em tela tem como objetivo principal compartilhar as agdes adotadas pelo
DER/PR para promover o engajamento significativo das partes interessadas em obras financiadas
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, com base na elaboragdo de um Plano de
Comunica¢do Social. Trata-se de um estudo ativo e meticuloso sobre as agdes adotadas com as
comunidades locais, o publico afetado diretamente pelas obras, o poder publico, entre outras partes
interessadas.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

O reconhecimento das localidades abrangidas pelos empreendimentos foi uma das primeiras agoes
realizadas pelo Plano de Comunicagdo Social. As reunides iniciais proporcionaram identificar as
partes afetadas interessadas de acordo com as localidades, em especial a populagdo moradora das
propriedades atingidas pelas obras, identificagdo de grupos vulneraveis, o poder publico local,
entidades atuantes na regido, entre outras a serem identificadas, sendo essas informacdes reunidas
de forma consistente, o que permitiu definir as agdes para a comunicacio das obras em andamento.

Para atender ao objetivo principal do plano, foram adotados recursos de comunicacao formal (por
meio de veiculos de comunicagdo) e informal (abordagem interpessoal, mediante interlocutor).
Entre as ferramentas de comunicacao informal estdo as visitas a representantes da sociedade civil,
de proprietarios de areas lindeiras a obra e de autoridades locais, visando a interacdo positiva do
projeto perante esses grupos. Ja no ambito da comunicacao formal, foram gerados produtos de
midia impressa, sonora, audiovisual e contetdo web.

Entre os produtos desenvolvidos e que entendemos que tiveram impacto positivo, para o
engajamento comunitario das partes interessadas, podemos destacar:

Publicacdes em jornais locais

Foram elaborados textos, com informagdes sobre as obras, como artigos ou matérias de cunho
jornalistico, de responsabilidade do servigo interno de comunicagdo da autarquia. O material
abordou as realizagdes das obras, tanto na questdo civil de execug¢do, bem como questdes
socioambientais. De acordo com o levantamento dos dados de cada regido, foi estabelecida uma
parceria com jornais locais com maior circulagdo para publicacdo do material.

Material informativo pré-obra direcionado a populacao diretamente afetada sobre as a¢oes
desenvolvidas pelo empreendimento

Para informar os proprietarios e nao proprietarios das areas abrangidas pelas obras, foram realizadas
reunides presenciais ou virtuais e elaborado material sobre os procedimentos adotados pela
autarquia, detalhando cada acao do processo, de acordo com o niumero de impactados.

Materiais de apoio a outras a¢des das obras

Com o objetivo de dar suporte as demais a¢des da obra, foram elaborados, folders, banners, cartazes
demais materiais graficos de acordo com a necessidade de cada ac¢do. Entre os temas que poderdo
ser abordados nesses materiais constam: cuidados com animais pe¢onhentos mais comuns na
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regido, acdes ambientais desenvolvidas durante as obras, destinacdo dos residuos solidos, cuidados
com a seguranga, relacionamento com a comunidade local, etc.

Insercoes (Spots) ou Programetes

Inser¢cdes em radios locais, de carater informativo, compostas por vinhetas de abertura e
encerramento. Essas inser¢des tém como principal objetivo divulgar para um maior nimero de
pessoas as agdes relevantes realizadas no projeto, além de servir de disseminador no caso de
esclarecimentos de “boatos” que podem ocorrer na regido em decorréncia das obras.

Midia Audiovisual

Videos institucionais sobre as obras, ilustrando os principais marcos de implantacdo e as agdes
executadas. Com captagdo de imagens em campo. Por se tratar de um documentario institucional
tera inicio, meio e fim das obras.

Midia Web

Criagdo e alimentagdo de website institucional com informagdes relacionadas as acdes
desenvolvidas, bem como acompanhamento fotografico da obra, das agdes comunitarias, enfim
todos os registros das atividades junto a populacao e demais partes interessadas.

Trata-se de uma importante ferramenta de comunicagdo que visa ser a primeira fonte de informagao
para a maioria dos publicos de interesse do empreendimento, composto por newsletter e atualizacao
de noticias periddicas. Nesse sentido, jornalistas, autoridades governamentais, associagoes,
entidades ambientalistas, organizagdes da sociedade civil e a populagdo, tanto da regido de
abrangéncia do empreendimento como da regido, terdo um local qualificado de informacgdes a
respeito do empreendimento, que possa esclarecer eventuais diividas e/ou informagdes.

Criacao e manutencido do Canal da Ouvidoria

J4

A Ouvidoria ¢ considerada o espago para recepc¢ao de duvidas, criticas e elogios quanto aos
trabalhos, e se deve responder oficialmente aos solicitantes. Também considerado como um
instrumento de ligagcdo entre cidaddo e o projeto, de forma a garantir ao individuo o acesso a
informacao, orientando-o como proceder na defesa de seus direitos. O direito de livre expressao,
imparcialidade e sigilo s@o preservados e respeitados.

Este canal estabelece transparéncia, respeito e direito de comunicagdo entre o interessado principal
e as demais partes interessadas, principalmente com a populacdo diretamente atingida pelas obras,
em especial aos grupos vulneraveis. Ter e oferecer essa importante ferramenta representa, para o
projeto, humanizar e estreitar o relacionamento com essa populagao.

Para isso, nos projetos, foram disponibilizadas trés formas de contato: através de e-mail / Contato
telefonico, cuja ligacdo ¢ gratuita, e também com acesso via WhatsApp e Urnas, dispostas nas
prefeituras de cada um dos municipios diretamente atingidos pelo projeto, nos postos de saude dos
municipios e das localidades/comunidades mais proximas da obra, nos comércios localizados ao
longo das rodovias, no escritorio das empresas executoras da obra, entre outros estabelecimentos
com grande fluxo de pessoas.
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Criacao e manutencio de Mecanismos de Queixas e Reclamagoes

Trata-se um elemento importante da consulta as partes interessadas, pois serve também como
ferramenta de prevengdo e gerenciamento de riscos ambientais e sociais. Além disso, serve para
solucionar situagdes tempestivas e evitar propagacao de conflitos sociais. Serve como plataforma de
feedback para populacdo, mas ndo substituem os sistemas judiciais e administrativos pertinentes,
em caso necessario. Ird complementar os processos de consultas publicas a partes interessadas e
relacdes comunitarias.

O monitoramento ocorrera através do registro dos contatos realizados (site, e-mail, telefone, urnas
ou pessoalmente), sendo em seguida analisado o contato para enquadramento (duvida, queixa,
reclamagdo ou elogio) e, caso necessario, ¢ realizada a necessidade de encaminhamento ao
responsavel pela area da demanda. Nos casos de encaminhamento para outros envolvidos no
processo, € estipulado prazo para retorno a equipe responsavel pelo Mecanismo de Queixas e
Reclamacdes — MQR para responder ao interessado. As informagdes sdo registradas e monitoradas,

sendo elaboradas mensuragdes mensais de resolug¢ao dos atendimentos.
Clipping sobre as noticias do projeto

Dé-se o nome de clipping ao conjunto de informagdes sobre o empreendimento divulgadas na
midia. Todo o material publicado sobre o empreendimento ¢ registrado, arquivado e catalogado
com o objetivo de monitorar a imagem do empreendimento perante a midia. Caso isso ocorra,
devem-se reunir tais informagdes para monitoramento e planejamento de atividades futuras.

Divulgacio e Producio de Eventos

Durante a implantacdo e/ou ampliacdo de uma rodovia, uma série de eventos ¢ realizada para
manter a populacao informada sobre o empreendimento — como reunides ou audiéncia publica para
apresentacdo do projeto, da obra e das atividades a serem executadas. Eventos como esse
geralmente demandam uma estratégia de divulgacdao diferenciada (aumentando a exposicao do
empreendimento na midia, por exemplo) e também necessitam de planejamento anterior visando a
questoes logisticas para a realizacdo do evento (como deslocamento de moradores, alimentagao,
contratacdo de equipamentos de audio e video, etc.)

METODOLOGIA EMPREGADA
Em um Plano de Comunicag¢do Social, sdo necessarias as seguintes agdes:
e Estabelecer contato com as prefeituras municipais e demais instituigdes interessadas;

e Definir os meios de comunicagdo mais apropriados para divulgacao de informacgdes (jornais
locais, folders, internet, prefeituras etc.);

e FElaborar material de apoio a ser utilizado para facilitar o repasse e encaminhamento das
informacdes;

e Agendar reunides com os diversos agentes sociais interessados em participar das agoes
realizadas nas comunidades;
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e Planejar, supervisionar, coordenar os servigos técnicos de jornalismo como a elaboragdo de
matérias jornalisticas e releases (textos informativos divulgados pelo departamento de
comunicacdo). Isso vale para produtos veiculados em meio impresso, televisivo, radiofonico
e até mesmo digital (web);

e Organizar arquivos jornalisticos (clipping);

e Examinar originais de livros, jornais, revistas e publicagdes em geral, fazendo sugestdes
pertinentes;

e Articular-se com 6rgaos de imprensa para publicagdo de matérias de interesse; e
e Acompanhar as autoridades quando em visita aos locais de obra.

Durante a execugdo desses servicos técnicos, faz-se necessario promover pesquisas, realizar
entrevistas e coberturas jornalisticas de eventos, além de garantir a publicacdo de tais materiais em
veiculos de comunicagao locais.

Além disso, dependendo do meio utilizado, ¢ necessario levar em conta fatores implicitos e
explicitos que possam interferir na mensagem, tais como vocabulario e condi¢des dos cinco
sentidos. Para facilitar a compreensdo efetiva por maior parte da populagdo, sera necessaria a
utilizacdo de uma linguagem simples e direta no processo de comunicacdao, considerando a
variedade de atores sociais, a drea de abrangéncia pretendida e as metas a serem alcangadas.

Aplicabilidade do Plano de Comunicac¢ao

Foram priorizados meios que proporcionassem uma comunica¢do agil e eficaz, capaz de atingir
todas as partes interessadas, como empreendedores, executores da obra, administracdes municipais,
comunidades afetadas, usuarios das rodovias e a sociedade em geral.

Esse meio propulsor de engajamento significativo proporcionou ouvir e envolver os cidaddos
afetados por projetos rodoviarios financiados com recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento, buscando atender as demandas e minimizar impacto. Por meio de consultas
publicas, reunides e outros mecanismos de participagdo. O objetivo foi proporcionar espagos para
que a populacdo pudesse expressar suas opinides, fazer questionamentos e contribuir com sugestoes
para melhoria do projeto. Foi fundamental estabelecer um canal de comunicagdo eficiente com as
partes interessadas para promover informagdo sobre as obras, garantindo a transparéncia no
processo nas regides de implantacdo dos projetos. Nas Figuras de 1 a 4 podem ser visualizadas
imagens de uma das consultas as partes interessadas.
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Figuras 1, 2, 3 e 4: Consultas as partes interessadas (DER/PR, 2022).

Nesses momentos foi possivel apresentar as informagdes sobre os projetos, as etapas e o andamento

das obras, esclarecer duvidas da populagdo e assegurar a participagdo e o acesso das pessoas
afetadas, principalmente os grupos mais vulneraveis.

Como material de divulgacao local para realizagao de uma consulta as partes interessadas, foram
produzidos diferentes materiais, os quais foram disponibilizados em locais de circulacao da
populagdo diretamente afetada, conforme pode se visualizar nas Figuras 05 e 06.
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A experiéncia comprovou que € necessario sempre continuar aprimorando esse modelo de
comunicacdo, adotando uma abordagem sistémica e fazendo os ajustes necessarios em cada caso,
podendo até serem criados modelos diferentes de comunicagao.
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Figuras 7 ¢ 8. Divulgag@o de midia — Consultas as partes interessadas (DER/PR, 2022).

Nas Figuras 07, 08, 09 e 10 podem ser visualizadas imagens de publicagdo de material produzido
para divulga¢do de uma consulta publica, divulgados em diferentes meios de comunicagao.

A Pandemia de Covid-19 trouxe a necessidade adaptagdes no Plano de Comunicagao Social, tendo
em vista a impossibilidade de reunides e encontros presenciais, sendo necessaria a elaboragdo de
um plano contingencial, visando garantir a continuidade das agdes e dos compromissos para
prosseguimento de execucao das agdes necessarias.

Com o intuito de assegurar o acesso a informagao e a resolucao de questionamentos da populagao,
foram propostas medidas que permitiram a realizacdo de consultas publicas de forma
remota/virtual, garantindo o avango dos projetos € minimizando os impactos para a populacao
afetada. Essas atividades foram consideradas essenciais conforme o Decreto Estadual n°
4.317/2020, que determinou a ado¢do de todas as medidas necessarias para proteger a saude dos
colaboradores e controlar a transmissdo do Covid-19.
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Figuras 9 e 10. Divulgacdo de midia — Consultas as partes interessadas (DER/PR, 2022).

Além disso, pensando em canais de comunicagdo abertos e acessiveis, foram disponibilizadas
informacgdes em websites informativos, redes sociais e atendimento ao publico, de modo manter a
populagdo atualizada sobre o projeto, as obras em andamento, prazos de execugdo, desvios de
trafego e outros aspectos relevantes.

Na Figura 11, pode ser visualizada a divulgacao de uma reunido publica através da distribuicao de
folders.

28/07/2021
Figura 11. Divulgacdo do canal de comunicagdo junto a populagdo — Consultas as partes interessadas (DER/PR, 2022).

A disponibilizagdo de urnas ao longo do trecho de obras incentiva a comunica¢do com a Ouvidoria
e possibilita o recebimento de queixas e descontentamentos, contribuindo para a redugdao de
problemas relacionados a execu¢do da obra. Os locais para a instalagdo das urnas foram escolhidos
estrategicamente, considerando o fluxo de pessoas, especialmente da comunidade local, para
oferecer uma terceira opcao de contato, esclarecimento de duvidas e registro de reclamagdes. Isso
permite que a populacdo tenha acesso as informacoes sobre a obra de infraestrutura.

Na Figura 12, pode ser visualizada uma urna implantada em um ponto local de grande transito de
pessoas.
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Figura 12. Divulgacdo das Urnas em locais de grande fluxo — Cosultas as partes interessadas (DER/PR, 2022).

CONCLUSAO

Ao promover a transparéncia no processo de implantacdo de uma obra, por meio dos instrumentos
de comunicagdo social e do engajamento significativo das partes interessadas envolvidas, tanto de
forma direta quanto indireta, tem-se proporcionado o estabelecimento de uma relacdo de
proximidade entre todos os atores envolvidos. Essa aproximacdo permite o desenvolvimento de
atividades inerentes ao inicio das obras, como a desapropriagdo de imoveis ¢ a liberagdo de frentes
de trabalho, bem como a resolucdo de possiveis interferéncias ocasionadas pelas obras, de forma
agil e harmoniosa, uma vez que os envolvidos participaram e possuem conhecimento de todas as
etapas e mecanismos do projeto.
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